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HUKUKi BiLGILER
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Kilavuz Hakkinda

Amag

Bu kilavuz, NETAS Bulut Sunucu sistemleri icin tasarlanmis NCS67XX! NX? model kabinet
sunucularin destek ve hizmet portfoylinii tanitmaktadir. NETAS destek hizmetleri hem donanim hem
de yazilim destegini tek bir pakette entegre etmenizi saglar. is ve BT ihtiyaglarinizi karsilamak icin gesitli

hizmet seviyesi secenekleri mevcuttur.

NETAS NCS destek hizmetleri, standart Grlin garantisini genisleten, satin alinmasi ve kullanimi
kolay destek paketleri sunarak sunucu yatirimlarinizdan en iyi sekilde faydalanmaniza yardimci olur.

Hedeflenen Kitle
Bu kilavuz asagidakilere yoneliktir:

e Son kullanicilar
e Distribltorler

e s Ortaklari

Bu Kilavuzda Neler Var?

Bu kilavuz asagidaki bolimleri icermektedir.

Bolim 1. Destek Hizmetleri Genel Bakis

NETAS NCS destek hizmetlerini agiklar.

Bolim 2. Destek Hizmetleri Paketleri

NETAS NCS destek se¢eneklerini agiklar.

Bolim 3. Destek Hizmetleri DSO' lari

NCS sunucu donanimi ve yazilimi igin DSO' lari agiklar.

Bolim 4. Destek Hizmetleri Kapsami ve Kapsama Alani

NCS destek hizmetleri
alanlarini agiklar.

kapsamlarini ve kapsama

Bolim 5. Donanim

Sinirlamalari

icin Yerinde Destek Hizmeti

NCS yerinde destek hizmetlerini agiklar.

Bolim 6. Donanim Degisim Hizmeti

NCS sunucu donanimi degisim proseddrlerini agiklar.

Bollim 7. Yazilim Destegi

NCS yazilimi igin destek segenekleri ve kurallari agiklar.

Bolim 8. Destek Hizmetleri icin Genel Hikiimler ve

Destek hizmetleri igin genel hikimleri ve istisnalari

istisnalar aciklar.
Bolim 9. Destek Hizmetleri igin Miisteri Sorumluluklari | NCS destek hizmetleri igin misteri sorumluluklarini
aciklar.

B6lum 10. Teknik Hizmetler Genel Bakis

NCS sunuculari igin teknik hizmetleri agiklar.

Bolim 11. Teknik Hizmetler Segenekleri

NCS sunuculari igin teknik hizmetler seceneklerini

aciklar.
Bolim 12. Teknik Hizmetler icin Genel Hikiimler ve | Teknik hizmetler icin genel hikiimleri ve istisnalari
istisnalar aciklar.

B&lim 12. Teknik Hizmetler igin Miisteri Sorumluluklar

NCS teknik hizmetleri igin misteri sorumluluklarini
aciklar.

Not 1. NCS67XX, NCS Sunucu ailesi icin genel bir model adidir. XX, model spesifikasyon numarasini temsil eder.

Not 2. NX, NCS Sunucu ailesi riinleri igin genel bir nesil adidir. X, nesil numarasini temsil eder.

GENEL- PUBLIC

¢NETAS




Kurallar

Bu kilavuzda asagidaki kurallar kullanilmaktadir.

0 Uyari: Ekipman veya gevre glivenligi bilgilerini gosterir. Buna uyulmamasi, ekipmanin hasar
gdrmesine, veri kaybina, ekipmanin performansinda bozulmaya, cevre kirliligine veya diger

ongorulemeyen sonuglara yol agabilir.

Buna uyulmamasi kisisel yaralanmayla sonuglanmayacaktir.

Not: Bir konu hakkinda ek bilgi saglar.

)

)
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Bolim 1

DESTEK HIZMETLERIi GENEL BAKIS

1.1 DESTEK HiZMETLERINIiN ROLU

Kurumsal organizasyonun is ihtiyaclar ve talepleri, donanim/yazilim icin gerekli destek
konusunda daha da 6nemli hale geliyor. NETAS NCS Destek hizmetleri, Kurumsal kuruluslar igcin NCS
Sunucu Urinlerinin gerekli kullanilabilirligini saglayacaktir. (Sirket ici ve hizmet olarak siiriimler dahil)
NETAS NCS Destek Hizmeti, BT ekiplerinin yalnizca reaktif sorunlara odaklanmak yerine isleri yapmanin
daha iyi yollarini proaktif olarak arayarak isi ileriye tasimaya odaklanmasina yardimci olabilir.

NETAS NCS Destek Hizmeti, Urline 6zel uzmanlara dogrudan erisim saglar ve miusterilerin
yalnizca riski azaltmakla kalmayip ayni zamanda isleri daha verimli yapmanin yollarini bulmalarina
yardimci olmak icin genel teknik rehberlik saglar. NCS Destek Hizmeti Misterileri, telefon ve NETAS
NCS Destek portali da dahil olmak tzere birden fazla kanal Gzerinden tanimlanmis yanit sureleri ile
destege erisebilirler. NCS Destek Hizmeti, desteklenen Urlnlerin isletimi, yonetimi ve givenligi icin
Genel Teknik Rehberlik sunarak geleneksel destegin 6tesine geger.

Misterilerimiz asagidaki islemleri talep etmek igin “NCS Destek Portal” ini kullanabilirler;

+ Satin alinan donanimi kaydedin,

+ Garanti bilgilerini sorgulayin veya gosterin,

+ NCS Destek Hizmetleri bilgilerini sorgulama veya gosterme,

1.1 DESTEK HiZMETLERI YAPISI

NETAS NCS Destek Hizmetleri, destek kapsaminda ve lrliniin donanim, yazilim veya her ikisini
birden icermesi halinde, donanim ve/veya yazilim &zelliklerinin yani sira genel bir dizi 6zellik, kural
saglar. Uzaktan ve yerinde yanit siireleri, segilen hizmet diizeyine gore degisiklik gosterir; en yliksek
hizmet diizeyi, kesinti olmasi durumunda msterilerimize ek yardim saglar.

NETAS NCS Destek hizmetlerinin bitin o6zelliklerini ve agiklamalarini asagida listelenen
tablolarda bulabilirsiniz.
+ Destek Hizmetleri genel 6zellikleri icin Tablo 1-1,
Genel Hizmet 6zellikleri icin Tablo 1-2,
Donanim Hizmet 6zellikleri icin Tablo 1-3,
Yazilim Hizmet 6zellikleri icin Tablo 1-4,
Opsiyonel Hizmet 6zellikleri icin Tablo 1-5,

+ 4+ + 4+

Tablo 1-1 Destek Hizmetleri Genel Ozellikleri

Genel ozellikler

+ Uzmanlara telefon erisimi + Tahminsel uyarilar*

+ Genel teknik rehberlik + Uzman yaniti*

+ NCS hizmet yazilimi + Kesinti/Kayip Yonetimi (Opsiyonel)**
+ NCS Destek Portal erigimi
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Donanim Hizmet Ozellikleri

+ + + 0+

Secilen Urlinler
gincellemeleri**

Destek is birligi*
+ Yardim is birligi*

+

Opsiyonel Hizmet Ozellikleri

Uzaktan sorun tanima ve destek

Yerinde donanim destegi**

Yedek pargalar ve malzemeler

icin donanim yazilimi

Donanim Hizmet Ozellikleri

Danismanlik**

Kritik stok**
Medya Saklama**

+ + + +

+ Donanim Saklama**

TMY — Teknik Misteri Yoneticisi** +

Yazilim Hizmet Ozellikleri
Yazilim destegi**
Kurulum danismanlik destegi*

Yazilim 6zellikleri ve operasyonel destek

+ + + 0+

Yazilim arant ve
glincellemeleri

dokiimantasyon

+ Kullanim lisansli yazilim glincellemeleri*/**

Yazilim Hizmet Ozellikleri
+ Danismanhk**
TMY- Teknik Musteri Yoneticisi**

* Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmeti portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.

** Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya opsiyonel icretli hizmetler gerektirir.

Table 1-2 Destek Hizmetleri Genel Ozellikleri ve Agiklamalari

Uzmanlara Telefon Erigimi

Musteriler, destek olaylarini kaydetmek icin NCS destek ile 7 giin 24 saat telefonla
iletisime gecebilirler.
Yanit slreleri, kapsanan triinlin hizmet seviyesine bagli olarak degisecektir.

Tahminsel Uyarilar

NETAS NCS uriinleri, bir hizmet sézlesmesi kapsaminda olup NETAS NCS' e 6zgii
Hizmet Araglar tarafindan desteklenir: Misteriler, sistem ve bilesenlerin
yonetimine, izlenmesine, uyarilara ve bildirimlere erisim saglarlar. Belirlenen
sorunlar igcin NETAS NCS' e 6zgu Hizmet Araglar, diizeltici eylem firsatlarini
belirleyebilir ve teshis ve onarim sirecini hizlandirmak igin tanisal bilgiler
saglayabilir. Yetenekler triinlere gore degisiklik gosterebilir; cihazlarin NETAS NCS'
e 0Ozgli Hizmet Araglari tarafindan desteklenmesi ve baglantinin saglanmasi
gerekmektedir.

NETAS NCS' e 6zgii Hizmet Araglarinin yapilandirilmasi ve kullanimi, Griin bilgilerini
edinmek, sorun uyarilari almak ve kullanim ve yapilandirma firsatlarini belirlemek
icin gereklidir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.

Genel Teknik Rehberlik

NETAS NCS Destek hizmetleri, NCS Destek Hizmetleri kapsaminda olan musterinin
Grlinlerinin isletimi ve yonetimi ile ilgili olarak asagida belirtilen konu alanlarina
6zgli musteri sorulari ve talepleri igin genel teknik rehberlik saglamaya calsir.
Genel teknik rehberlik, telefon ve web iletisim kanallari araciligiyla saglanabilir ve
hizmet s6zlesmesinin kapsama penceresine tabidir.

Bu veri sayfasinda belirtilen herhangi bir sinirlamaya ve/veya hari¢ tutmalara ek
olarak, NETAS NCS genel teknik rehberligi yalnizca asagida ayrintili olarak belirtilen
konular i¢in ve yalnizca hizmet kapsaminda olan urinler icin saglanacaktir:

e Uriin dzelliklerini kullanmak icin dogru kullanim veya prosediirler

e flgili dokiimantasyon veya bilgi tabani makalelerini tanimlama konusunda
yardim

e Uriinlerinizi ydnetmenize ve bakimini yapmaniza yardimci olacak NETAS NCS
sunuculari en iyi uygulama tavsiyeleri

e Uriin yénetim arayiiziinii kullanmak icin temel navigasyon

e Uriin kullanim egilimlerine dayali olarak kapasite yénetimi secenekleri hakkinda
tavsiye (mevcut oldugunda)
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e NETAS NCS67XX operasyonel deneyimine dayali olarak en iyi uygulama
onerilerini icerebilecek uriinliin genel yapilandirmasi hakkinda rehberlik

e Uriini desteklenen bir yapilandirmaya getirmek icin olasi adimlar hakkinda
rehberlik

e Daha 6nce belirtilen genel teknik rehberlik konulari, bu hizmet kapsamindaki
tiim donanim ve/veya yazilim Urinleri icin gecerli olmayabilir.

Uzman Yaniti

Musteriler, destek siresi boyunca telefon veya NETAS NCS Destek Portal
araciligiyla Grinlerin kullanimi hakkinda sorular sorabilir, sorunlar bildirebilir veya
tartisabilirler. NETAS NCS destek uzmanlari, NETAS NCS Destek hizmetleri
kapsaminda olan Urinler igin iki is glini icinde yanit verir. Gonderiler, standart
destek sirecleri araciliglyla ele alinmasi gereken konulari glindeme getirirse,
NETAS NCS Destek uzmani, resmi bir destek olayi olusturulmasini ve standart
NETAS NCS destek olay yonetim siireglerinin takip edilmesini talep eder. Uzman
teknik kaynak yanitlar yalnizca Tiirkge ve ingilizce dillerinde sinirh olabilir ve
kullanicinin NETAS NCS destek hizmeti portal’ ina kayith ve kayith hizmet
anlagmalarina sahip olmasi gerekmektedir.

NCS Hizmet Yazilimi

NETAS NCS' e 6zgu Hizmet Araglari tarafindan desteklenen NETAS NCS urtinleri
icin, NETAS NCS kurulum, yapilandirma ve kullanim konusunda destek ve tavsiye
saglar. Ayrica, bu bagli trtinler icin, NETAS NCS saglanan genel teknik rehberlik ve
tavsiyeleri genisletir. Yapilandiriimis NETAS NCS Grinleri icin, talep tzerine, NETAS
NCS misterilere NETAS NCS' e 6zgl Hizmet Araglari tarafindan saglanan sorunlar,
olaylar ve bilgiler konusunda yardimci olur. NETAS NCS Destek Hizmetleri, genel
teknik rehberlige uygun olarak tavsiye ve en iyi eylemler icin yonlendirme
saglayabilir.

Kesinti / Kayip Yonetimi
(Opsiyonel)

Bir hizmet olayinda, misteri tarafindan is etkileyen bir kesinti tespit edilirse,
NETAS NCS destek, sorunun siddeti ve karmasikhigina bagl olarak, is etkisini
minimize etmek ve ¢6zimi hizlandirmak igin gelistirilmis bir kesinti yonetim
slirecini devreye alir. Bir is kesintisi veya kritik is akisi kesintisi NETAS NCS destek
tarafindan dogrulandiktan sonra, olay ¢6zimini yonlendirmek icin teknolojiye
6zgl uzman kaynaklar devreye alinir. Kesinti olayinin siresi boyunca, uzman
kaynaklar teknik ¢6zimi yonlendirir ve atanmis misteri paydaslarini proaktif bir
sekilde durum hakkinda bilgilendirir. NETAS NCS destek tarafindan belirlenirse,
gelecekteki olay olasiligini azaltmaya yardimci olacak teknik bilgiler ve firsatlar
paylasilir. Kesinti yonetimi, bu hizmet seviyesi segenegi kapsamindaki NETAS NCS
Grlinleri icin dahil edilmistir ve standart NETAS NCS ylkseltme sireglerine ek
olarak sunulmaktadir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh lcretli hizmetler
gerektirir

NCS Destek Portal’ 1 Erigimi

Miusteriler, NETAS NCS destek hizmeti portal’ ina NCS (rinlerini ve hizmetlerini
kaydetmelidirler, boylece kisisellestirilmis ve entegre dijital ¢alisma alaninda
sunulan NETAS NCS hizmet c¢6ziimlerinden ve araglarindan vyararlanabilirler.
NETAS NCS hizmet portal’ inda, misteriler olaylar olusturabilir ve yonetebilir,
uyarilari ve bildirimleri (mevcut kritik indirmeler ve giivenlik biltenleri bildirimleri
dahil) gorintileyebilirler. Musteriler ayrica yazilm, firmware glncelleme
bilgilerini ve daha fazlasini goriintlleyebilirler. NETAS Destek hizmeti portal’ ina
erisim, glinde yirmi dort saat, haftanin yedi glinii mevcuttur.

Table 1-3 Donanim Hizmet Ozellikleri ve Ag¢iklamalari

Uzaktan Sorun Tanima ve
Destek

Bir olay kaydedildikten ve NETAS NCS Destek uzmani tarafindan onaylandiktan
sonra (genel hikimler dogrultusunda), NETAS NCS Destek, kapsama penceresi
sliresince donanim olayini izole etmek ve uzaktan sorun giderme, tedavi etme ve
¢6zme islemlerini gerceklestirmek icin calisir. Herhangi bir yerinde yardim
oncesinde, NETAS NCS Destek, kapsanan drinlere erisim saglamak amaciyla
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elektronik uzaktan destek ¢ozimiini kullanarak uzaktan teshis baslatabilir ve
gerceklestirebilir veya NETAS NCS Destek, uzaktan olay ¢éziimiini kolaylastirmak
icin mevcut diger yontemleri kullanabilir.

Musteriler arizali pargalari/yazilimlari; NETAS NCS Destek tarafindan saglanan
musteri degistirilebilir tGnite (MDU) olarak tanimlanan yedek pargalariyla /
yazilimlariyla degistirmeyi sectiklerinde, NETAS NCS uzaktan destek saglar veya
NETAS NCS tarafindan yerinde hizmet verilerek degisim saglanir.

Yerinde Donanim Destegi

NETAS NCS tarafindan uzaktan ¢ézilemeyen donanim olaylari icin, NETAS NCS
yetkili temsilcisi, kapsanan donanim Urlnlerini gcalisma durumuna geri getirmek
icin yerinde teknik destek saglar. NETAS NCS yetkili temsilcisi lokasyona
vardiginda, hizmeti ya yerinde ya da NETAS NCS' in takdirine bagl olarak uzaktan
sirdrdr, Grinler tamir edilene kadar hizmet devam eder.

Gerekli yedek pargalar veya ek kaynaklar temin edilene kadar is gegici olarak
durabilir, ancak bu kaynaklar temin edildiginde is devam eder. Onarim islemi,
donanim arizasinin dizeltildigi veya donanimin degistirildigi NETAS NCS Destek
tarafindan dogrulandiktan sonra tamamlanmig sayilir.

Ayrica, yerinde teknik destek saglanirken, NETAS NCS sunlari yapabilir:

e Kapsanan donanim drinlerinin duzglin ¢alismasini saglamak ve NETAS
NCS tarafindan saglanan donanim vyedek pargalarinin sistem
uyumlulugunu korumak amaciyla mevcut/gerekli yazilim iyilestirmelerini
kurar. (Mimkiin oldugunda)

e Kapsanan donanim drinleri icin NETAS NCS Destek tarafindan “musteri
tarafindan yuklenemez” olarak tanimlanan mevcut firmware
gincellemelerini kurar. NETAS NCS' in gorilisiine gore, bu glincellemeler,
kapsanan trlini calisma durumuna getirmek veya NETAS NCS tarafindan
desteklenebilirligini korumak igin gerekli olabilir. Talep lizerine, NETAS
NCS destek saatleri icinde, kapsanan donanim Urlnleri igin “mdsteri
tarafindan  ylUklenemez” olarak tanimlanan  kritik  firmware
guncellemelerini kurar. Kritik firmware giincellemeleri, NETAS NCS iriin
yonetimi  tarafindan hemen kurulmasi  6nerilen  miihendislik
iyilestirmeleri glincellemeleridir.

NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh licretli hizmetler
gerektirir.

Yedek Pargalar ve
Malzemeler

NETAS NCS Destek, kapsanan donanim Grinlerinin ¢alisma durumunu korumak
icin gerekli olan NETAS NCS tarafindan desteklenen yedek pargalar ve
malzemeleri saglar. Bu, Urlnlerin calsabilirligini ve desteklenebilirligini garanti
etmek icin NETAS NCS tarafindan gerekli gorilen mevcut miihendislik
iyilestirmeleri igin kullanilan pargalari ve malzemeleri de igerir.

Segilen Uriinler igin
Donanim Yazilimi
Giincellemeleri

Musterilere, bu hizmet kapsamindaki donanim drinleri igcin  firmware
giincellemelerini indirme, kurma ve kullanma erisimi saglanir, bu erisim NETAS’ in
gecerli standart satis sartlarindaki tiim lisans kisitlamalarina tabidir.

Firmware tabanh yazihm dranleri (ayri bir yazihm lisans Grini satin alarak
etkinlestirilen firmware Ozellikleri) lisansina sahip musterilerin, ilgili firmware
glncellemelerini almak, indirmek, kurmak ve kullanmak igin, mevcutsa, firmware
tabanli yazilim Grinleri icin aktif bir NETAS servis anlasmasina da sahip olmalari
gerekir.

NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh lcretli hizmetler
gerektirir.

Destek is birligi

Destek Is birligi ve Yardim is birligi, NETAS NCS Destek Hizmeti tarafindan
kapsanan donanimla galisan secilmis bagimsiz yazilim saglayicilari (I1SV) yazilimlari
icin elektronik veya telefon destek saglar (hizmet kapsam saatleri icinde). Destek
is birligi ve Yardim Is birligi, bu yaziim NETAS NCS destegi altinda olmadiginda
gecerlidir. ISV yazilimi NETAS NCS Destek Hizmeti tarafindan kapsaniyorsa, destek
bu belgenin Yazihm destek kisminda agiklandigi sekilde saglanir. Destek is birligi
ve Yardim is birligi ayri dzelliklerdir; ancak Destek is birligi, Yardim is birligi icin
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uygun olan tiim ISV iriinlerine uygulanir. Destek Is birligi veya Yardim is birligi icin
uygun ISV yazilim drinlerinin listesini 6grenmek icin bir NETAS NCS Destek
Uzmanina basvurabilir veya NETAS NCS Destek portal’ ini ziyaret edebilirsiniz.

Destek is birligi, NETAS NCS' in sorunlari arastirip ¢cdzmeye calistigi secilmis ISV
yazilim Gridnleri igin saglanir ve Misteri, NETAS NCS Destek tarafindan saglanan
veya bilinen ¢6ziimleri uygulamalari igin yonlendirilir. Bazi durumlarda, destek,
yazilim giincellemesi veya yamanin kurulumu yoluyla mevcut bir bilinen ¢éziimiin
iletiimesi ile sinirli olabilir ve Musteri, bilinen ¢éziime erisim igin ilgili yazilim
saglayicisi ile ek hizmet s6zlesmeleri gerektiren giincellemeler veya yamalar igin
mevcut kaynaklara yonlendirilecektir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.

Yardim is birligi

Eger NETAS NCS, NETAS NCS drinidnin sorunun kaynagi olmadigini belirler ancak
sorunun segilen ISV yazilimiyla ilgili olabilecegini diisiiniirse, NETAS NCS Destek,
misteri talebi (zerine isbirlik¢i Yardim baslatacaktir. isbirlik¢i Yardim yalnizca
musteri, secilen ISV' lerle uygun aktif destek anlasmalarina sahip oldugunda ve
NETAS NCS Destek' in misteri adina ISV ile iletisim kurabilmesi icin gerekli adimlari
attiginda saglanabilir. NETAS NCS Destek, ISV ile iletisime gecer ve musteriyle ilgili
sorunun bilgilerini saglar. Olay ISV' ye aktarildiktan sonra, misterinin sorununu
¢ozme sorumlulugu ISV' ye gecer ve bu, muisteri ile ISV arasindaki destek
anlagmasinin seviyelerine tabidir. ISV ile iletisim kurulduktan sonra, NETAS NCS
Destek olayini kapatir; ancak, gerekirse musteri veya ISV, orijinal olay tanimlama
numarasini referans gostererek NETAS NCS Destek ile destek sorununu devam
ettirebilir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.

Table 1-4 Yazilim Hizmet Ozellikleri ve Agiklamalari

Yazilim Destegi

Hizmet anlagsmasi kapsamindaki yazilim Grtnleri igin, NETAS NCS tanimlanabilir ve
musteri tarafindan yeniden Uretilebilir yazilim Grlnd problemlerini ¢dzmek igin
dizeltici destek saglar. Ayrica, yeniden (retmesi zor olan problemleri
tanimlamalarina yardimci olur ve desteklenen yapilandirmalar igin sorun giderme
ve yapilandirma parametrelerini belirleme konusunda yardim saglar.

NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege badl lcretli hizmetler
gerektirir.

Kurulum Danismanlhk
destegi

Sinirh kurulum danismanlik destegi saglanir ve bu destek, misteri bir yazilim
Granand kurarken zorluk yasarsa temel danismanlik yardimiyla sinirhdir veya
bagimsiz uygulamalarin dogru kurulum yoéntemleri ve glincellenmesi hakkinda
tavsiye verir. Bu tlr danismanlik desteginin kapsami, NETAS NCS' in takdirine
baglidir.

Bu danismanlik destegine dahil olmayanlar sunlardir, ancak bunlarla sinirli
degildir: Tam yazilim paketlerinin indirilmesi veya bir kurulumu bastan sona adim
adim gergeklestirme. Bu hizmetler ek bir Gcret karsiliginda sunulur ve NETAS NCS
Teknik Hizmetleri'nden ayri olarak satin alinabilir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.

Yazilim 6zellikleri ve
Operasyonel destek

NETAS NCS, ticari olarak mevcut olan bilgileri saglayarak; mevcut NETAS NCS Urin
ozellikleri, bilinen sorunlar ve mevcut ¢ézimler hakkinda bilgi verir. Ayrica,
operasyonel tavsiye ve destek saglar.

Yazilim {iriinii ve
Dokiimantasyon
glincellemeleri

NETAS NCS, NETAS NCS yazilimina gincellemeler yayinladiginda, yaziimin ve
referans kilavuzlarinin en son revizyonlari misterinin erisimine sunulur. Secilen
liglinct taraf yazilmlar igin, NETAS NCS, bu glincellemeler UGg¢linci taraf tarafindan
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mevcut oldugunda yazilim giincellemelerini saglayabilir veya musterinin tglnci
taraflardan dogrudan yazilm giincellemelerini nasil alabilecegine dair talimatlar
verebilir. En son yazihm revizyonunu indirmek, kurmak veya ¢alistirmak igin
gereken lisans anahtari veya erisim kodu ya da bu anahtari veya kodu nasil
alacagina dair talimatlar da musteri ile paylasihr.

Cogu NETAS NCS yazihmi ve segilmis NETAS NCS destekli Gglinci taraf yazilmlar
icin glncellemeler, NETAS NCS Destek hizmetleri portali araciligiyla Yazilim
Glincellemeleri ve Lisanslama portali (izerinden sunulur. Yazilim Giincellemeleri,
musterilere yaziim Urlnleri ve dokiimantasyon gincellemelerini almak ve
proaktif bir sekilde yénetmek icin elektronik erisim saglar.

Diger NETAS NCS destekli Gguncl taraf yazilimlar igin, misteri glincellemeleri
dogrudan saglayicinin web sitesinden indirmek zorunda kalabilir.

Bu hizmet, birden fazla NETAS NCS ve/veya Uglncl taraf Grintnden olusan bir
¢6zUm icin saglandiginda, yazilim destegi yalnizca NETAS NCS tarafindan ¢oziime
yonelik sunulan glincellemeler i¢in saglanacaktir.

Kullanim lisansh yazilim
glincellemeleri

Musteriler, bu hizmet kapsaminda kapsanan her sistem, soket, islemci, islemci
cekirdegi veya son kullanici yazilim lisansi igcin NETAS NCS Uriinleri veya NETAS NCS
destekli Gglincu taraf yazilimlara yonelik kullanim lisansh yazilim glincellemelerini
alirlar, bu durum orijinal NETAS NCS veya orijinal Uretici yazilim lisans sartlarinin
izin verdigi sekilde, orijinal yazilm lisansini yasal olarak edinmis olmalari kosuluyla.
Lisans sartlari, ilgili yazilim lisansina uygun olarak NETAS NCS yazilim lisanslama
sartlarinda veya gecerli oldugu durumlarda GglUnci taraf yazilim Ureticisinin
mevcut lisanslama sartlarina gére, bu hizmet kapsaminda saglanan yazilim
guncellemeleri ile birlikte gelebilecek ek yazilim lisanslama sartlarini da igerecek
sekilde belirtilir.

Bazi Uguncl taraf yazihm glncellemeleri, lisans anlagmalari ve lisans
anahtarlarinin dagitimi, ilgili durumlarda, dogrudan {gilinct taraf saticis
tarafindan musterilere yapilabilir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh lcretli hizmetler
gerektirir.

Table 1-5 Opsiyonel Hizmet Ozellikleri ve Agiklamalari

Danismanlik

Bu ozellik, NETAS NCS tarafindan saglanan Donanim ve Yazilim drinleri icin
kullanilabilir. Bu 6zellik ile musterimiz destek, hizmet sartlarini ve kosullarini
tanimlayabilir. ESer NETAS NCS Destek Hizmetleri bu sartlari karsiliyorsa, bir licret
karsiliginda, sartlari ve kosullari belirten bir s6zlesme yapilacaktir. Sonrasinda
NETAS NCS, sozlesmede belirtilen destek ve hizmetleri saglayacaktir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh (icretli hizmetler
gerektirir.

TMY - Teknik Miisteri
Yoneticisi

Musteri, NETAS NCS (rilnleri igin bir proje yoneticisine ihtiya¢ duyarsa, bu 6zellik
destek siresi boyunca projeye bir TMY (Teknik Musteri Yoneticisi) saglayacaktir.
TMY, misteri icin yetkili iletisim noktasi olacaktir

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh lcretli hizmetler
gerektirir.

Kritik Stok

Musteri, kesintisiz ve garantili hizmetler icin NETAS NCS Destek deposunda 6zel
yedek pargalara sahip olmayl talep ederse, bu secenek bu gereksinimi
karsilayacaktir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
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NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege badl lcretli hizmetler
gerektirir.

Medya Saklama

Bir donanim arizasinda, uygun Urinler icin "Medya Saklama" hizmet 6zelligi
secenegi, disk (disk veya SSD/flash suriict) lzerinde bulunan hassas veriler
nedeniyle teslim etmek istemediginiz degistirilmis arizali sabit disk veya uygun
SSD/flash surtict bilesenlerini saklamaniza olanak tanir. Kapsanan bir sistemdeki
tim diskler veya uygun SSD/flash surictler, Medya Saklama hizmetine dahil
olmalidir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh (icretli hizmetler
gerektirir.

Donanim Saklama

Bu, "Medya Saklama" hizmetine tamamlayici bir hizmettir. Bir donanim
arizasinda, "Donanim Saklama" hizmeti 6zelligi secenegi, NETAS tarafindan veri
saklama yetenegine sahip olarak belirlenen ek degistirilmis bilesenleri (6rnegin
bellek modiilleri) saklamaniza olanak tanir. Kapsanan bir sistemdeki tim uygun
veri saklama yetenegine sahip bilesenler, kapsamlh arizali donanim malzeme
saklama hizmetine dahil olmalidir.

NOT: "Medya Saklama" hizmeti ile birlikte satin alinmalidir.

NOT: Hizmet teslimatlari, NCS destek hizmetleri portal’ ina kayit ve aktivasyon gerektirir.
NOT: Hizmet teslimatlari, Gold, Diamond paketleri veya istege bagh (icretli hizmetler
gerektirir.
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Bo6lUm 2

DESTEK HIiZMET PAKETLERI

Kapsama sirenizden bagimsiz olarak, kapsanan donanim veya yazilimla ilgili olaylar, haftanin 7 ging,
gunde 24 saat telefon veya web portali araciligiyla NETAS'a bildirilebilir.

NETAS, is ihtiyaclarina ve hassasiyetlerine uygun olarak NETAS NCS Destek Hizmetleri kapsaminda dért
hizmet seviyesi segcenegi sunmaktadir. Hizmet seviyeleri, aslen donanim, beraberinde de yaziim kapsamasini

saglar. Tablo 2-1

Tablo 2-1 Destek Hizmet Paketleri

Siire Destek ilk Miidahale |Destek Miidahale Yerinde |TMY |Yedek|Dedike Medya Donanim
kapsami Tari Siresi hizmet* Parca |Yedek parca |Saklama  |Saklama
3year [5x8 Cevrimigi Ertesi s giinii yok yok |var no no no
Bronz S5year [5x8 Cevrimici Ertesi Is giinii yok yok [var no no no
7year [5x8 Cevrimigi Ertesi Is giinii yok yok [var |no no no
3year |[5x8 Cevrimigi 4 saat yok yok |var no no no
Giimiig Syear |[5x8 Cevrimigi 4 saat yok yok |var no no no
7year ([5x8 Cevrimigi 4 saat yok yok |var [no no no
3year |[7x24 Yerinde Ertesi Is giinii var yok |var |opsiyonel [opsiyonel [opsiyonel
Altin Syear [7x24 Yerinde Ertesi s giinii var yok |var |opsiyonel [opsiyonel [opsiyonel
7year |7x24 Yerinde Ertesi is giini var yok |var opsiyonel [opsiyonel |opsiyonel
3year |[7x24 Yerinde 2 saat var var |var |opsiyonel [opsiyonel [opsiyonel
Elmas Syear [7x24 Yerinde 2 saat var var [var |opsiyonel |opsiyonel |opsiyonel
7year |7x24 Yerinde 2 saat var var |var |opsiyonel [opsiyonel [opsiyonel
Bolim 3

DESTEK HIZMETLERI DSO’ lari

NETAS, kurumsal is ihtiyaglari ve taleplerini karsilamak amaciyla genis bir destek hizmetleri yelpazesi
ve Destek Seviyesi Opsiyonlari (DSO) sunar. Tablo 2-1’i kontrol edin.
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Bo6lUm 4

DESTEK HIZMETLERI KAPSAMI ve KAPSAMA ALANI

NETAS hizmet anlagmasi kapsaminda olan donanim durtnleri igin, aksi belirtiimedikge, ana uriin
Uzerindeki hizmet, NETAS veya yetkili NETAS saticilarindan satin alinmis NETAS donanim secgeneklerini, Grln
icindeki bilesenleri ve NETAS tarafindan saglanmis ve destekli Grunleri kapsar. Kapsanan 6geler, ana Uriinle ayni
hizmet seviyesinde desteklenir. Tehlikeli maddeler ve bataryalar, kendi garanti sart ve kosullari altinda ayri olarak
kapsanir ve gecerli garanti siresi ile sinirlidir. Ayri kapsama gerektiren bilesenler hakkinda daha fazla bilgi almak
icin NETAS satis ofisi veya NETAS satis temsilcisi ile iletisime gegin.

Sarf malzemeleri ve tiilketim pargalari, ¢ikarilabilir medya, bakim kitleri ve diger malzemeler ile kullanici
bakimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (zere, bu hizmet kapsaminda desteklenmez ve saglanmaz; standart
garanti sart ve kosullari sarf malzemeleri ve tiiketim pargalari icin gecerlidir. Herhangi bir sarf malzemesi veya
tiketim pargasinin tamiri veya degistirilmesi misteri sorumlulugundadir. Bazi istisnalar olabilir; daha fazla bilgi
icin NETAS ile iletisime gecin. Eger bir tiketim parcasi, NETAS tarafindan kapsama uygun bulunursa, kapsanan
tiketim parcgasinin tamir veya degistirilmesi icin yerinde yanit stireleri gegerli olmaz.

Bu belgede veya NETAS' in gecerli standart satis sartlarinda aksi belirtiimis olmasina bakilmaksizin,
NETAS, belirli sunucu Grinleri icin, kapsanan Grinin dizgln calismasi icin kritik 6neme sahip arizali veya
tiikenmis bataryalari kapsar ve degistirir.

Maksimum desteklenen émir/maksimum kullanim: Ureticinin kullanim kilavuzunda, triin kilavuzlarinda
veya teknik trln veri sayfasinda belirtilmis maksimum desteklenen 6mre ve/veya maksimum kullanim limitine
ulasmis parca ve bilesenler, bu hizmet kapsaminda saglanmaz, tamir edilmez veya degistirilmez.

Destek hizmetlerinin kapsam alanini kontrol etmek icin Tablo 4-1'i inceleyin.

Tablo 4-1 Destek Hizmetleri Kapsama Alani

NETAS GM ofisine olan uzaklik Yerinde Miidahale Siiresi

0-80 km 2 saat

81-160 km 4 saat

161-320 km 8 saat

321480 km Siparis sirasinda belirlenir ve mevcutluk durumuna tabidir.
>480 km Siparis sirasinda belirlenir ve mevcutluk durumuna tabidir.
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BAIUm 5

DONANIM icin YERINDE DESTEK HIiZMETI SINIRLAMALARI

NETAS’ in uzaktan ¢ézemedigi teknik donanim sorunlari igin, NETAS yetkili bir temsilcisi, kapsanan
donanim drunlerine yerinde teknik destek saglar ve Urinlerin ¢alisir duruma getirilmesini saglar. Yerinde yanit
suresi, ilk destek olayinin NETAS tarafindan donanim sorunu olarak dogrulandiginda baslar. Yerinde yanit suresi,
NETAS yetkili temsilcisinin lokasyona ulagmasiyla veya NETAS’ in yerinde mudahaleye gerek olmadigina dair
aciklamasi akabinde olayin kapatilmasiyla sona erer. Yerinde yanit siiresi, hizmetin karsilikl olarak kabul edilen
bir zamana ertelenmesi durumunda veya hizmetin uzaktan teshis, uzaktan destek veya burada tanimlanan diger
hizmet sunum yontemleri kullanilarak saglanabilmesi durumunda gecerli olmayacaktir. Belirli Grinler igin, NETAS
kendi takdirine baglh olarak bu truinleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Degistirilen lriinler yeni veya
performans agisindan yeni ile esdeger islevsellige sahip olur. Degistirilen Urlinler de-montaj sonrasi NETAS’ in
mdlkiyetine gecer.

Donanim destegi kapsaminda saglanan pargalar, tamamlanmis bir birim degisimi seklinde olabilir veya
yeni ya da performans ve givenilirlik agisindan yeni ile esdeger olabilir ve yeni olarak garanti edilir. Degistirilen
parcalar, NETAS’ Iin aksi bir anlasmaya varmadigi slirece NETAS in milkiyetine gecer ve musteriler
uygulanabilecek Ucretleri 6demek zorundadir.

Kullanimdan kaldirimis yedek parga ve bilegenler igin bir yikseltme yolu gerekebilir. Kullanimdan
kaldirilmis parca veya bilesenler igin yapilan ylikseltmeler bazi durumlarda musteriye ek Ucretler getirebilir.
NETAS, misteriye uygun bir degistirme 6nerisinde bulunmak icin ¢alisacaktir.

Tum bilesenler, yerel destek kapasitelerine bagl olarak her bélgede mevcut yedek pargalara sahip olmayabilir.
Musteri, ek Gcretler 6demeyi kabul eder eger:

+ Miusteri, NETAS' tan musteri tarafindan kurulabilir firmware veya yazilim glncellemeleri veya
yamalarinin kurulmasini talep ederse, ek lcretler 6demeyi kabul eder.

+ Misteri, segilen hizmet kapsami pencereleri disinda hizmet disi kapsama katilimi veya planl etkilesim
talep ederse, ek licretler 6demeyi kabul eder.

NETAS tarafindan Mdusteri'nin talebi izerine gergeklestirilen ve satin alinan destek kapsaminda yer almayan
ek hizmetler, hizmetin yapildigi Tirkiye bolgesindeki gecerli yayimlanmis hizmet tarifeleri Gzerinden
Ucretlendirilir.

Bir Grlinlin destegi sona ererse, NETAS destegi yeniden saglamak icin ek licretler talep edebilir veya destek
kapsamini saglamak igin belirli donanim veya yazilim glincellemeleri gerektirebilir.

NETAS tarafindan gergeklestiriimeyen herhangi bir yer degistirme durumunda, destek kapsamindaki
Urinlerin yer degistirilmesi icin ek yeniden sertifikasyon licretleri ve surekli destek tcretleri uygulanabilir. Yer
degistirmeden sonra destege baslamak icin NETAS’ a makul bir dnceden bildirimde bulunulmasi gerekebilir.
Uriinler igin, yer degistirme ayni zamanda bu tiriinler icin gegerli olan lisans sartlarina tabidir.

NETAS, verilen gegici birimler tizerindeki mulkiyeti korur. Misteriler, NETAS’ in donanim destek veya garanti
hizmetleri kapsaminda takdirine bagli olarak sagladigi gegici birimlerin kaybi veya hasari riskini Gstlenir ve bu
birimler, 6diing verme siresi sonunda NETAS’ a herhangi bir ipotek veya ylikiimlllik olmadan iade edilmelidir.

JNETAS
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BAlum 6

DONANIM DEGISIM HIZMETI

6.1 Donanim Degisim Hizmeti

Secilen NETAS NCS sunucu Urinleri igin, NETAS, kendi takdirine bagl olarak, misterilerin yerinde destek
yerine secgebilecegi Degisim hizmet seviyeleri sunabilir. Donanim Degisim Servisi, belirtilen bir siire icinde
misterinin konumuna nakliye licreti 6denmeden teslim edilen bir yedek lrin veya parca saglar. Yedek triinler
veya parcalar yeni ya da performans olarak yeniye esdeger olacaktir.

NETAS, kapsanan donanim Grlinlini isletim kosullarinda tutmak icin gerekli olan desteklenen yedek
pargalari ve malzemeleri saglayacaktir; bu, mevcut ve énerilen mihendislik iyilestirmeleri icin gereken pargalari
ve malzemeleri de igerir.

NETAS, donanim degisim hizmet seviyesi kapsaminda siparis edilen parganin, arizali parganin
alinmasindan 6nce sevk edilecegini veya teslim edilecegini onaylayacaktir. Misteri, yedek Griin veya pargayi
teslim aldiktan sonra en fazla on (10) is glini iginde arizali Grinl veya pargalari NETAS’ a teslim etmeli veya
gondermelidir ve NETAS’ a gonderimi kanitlayan 6n 6demeli bir sigorta makbuzu almali, bu makbuzu NETAS' a
gonderim kaniti olarak saklamalidir.

Degistirilen Griin de-montaj islemi sonrasinda NETAS' in mulkid haline gelir. Degistirilen parcalari
saklamak, de-manyetik hale getirmek (degauss) veya fiziksel olarak yok etmek isteyen misterilerin, saklama
hizmetleri satin almasi gerekir; aksi halde bu misteriler, yedek tniteler icin faturalanacak ve 6demekle ytukimli
olacaktir.

Arizal Grlin veya parc¢a, misteri tarafindan yedek triin alindiktan sonra en geg 10 is glinii icinde NETAS’
In servis personeline veya temsilcisine teslim edilmezse veya NETAS tarafindan alinmazsa, musteri yedek triiniin
liste fiyatini 6demekle ylkimli olacaktir.

Tiketim malzemeleri, ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla c¢ikarilabilir medya, musteri tarafindan
degistirilebilen piller, bakim kitleri ve diger malzemeler, ayrica kullanici bakimi, bu hizmet kapsaminda degildir:

+ Uretimi durdurulan yedek pargalar ve bilesenler igin yiikseltme yolu gerekli olabilir.
Uretimi durdurulan parga veya bilesenlere yénelik yiikseltmeler bazi durumlarda Miisteriye ek {icret
o6denmesine neden olabilir. NETAS, degisimi yapilacak parcayi ya da yenisini 6nermek icin Misteriyle
birlikte ¢alisacaktir.

NETAS, hizmet paketi fiyatlarinin 6tesinde yapilmasi gereken ek calismalar igin, misteri tarafindan
karsilanmayan hizmet 6n kosullari veya diger gereksinimler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek her tiirlii ek is icin zaman
ve malzeme bazinda licret talep etme hakkini sakl tutar. Ayrica, yerinde destek talep eden misteriler ek maliyete
katlanacak ve destek talebi NETAS’ in uygunluguna bagl olacaktir.

6.2 Medya ve Donanim Saklama Hizmeti

“Medya Saklama” ve “Donanim Saklama” hizmet secenekleri, yerinde hizmet seviyeleri icin mevcuttur
ve yalnizca NETAS tarafindan ariza nedeniyle degistirilen ve uygun goérilen veri saklama bilesenlerine uygulanir.
Bu secgenekler, Degisim hizmet seviyelerine veya arizalanmamis veri saklama bilesenlerinin degisimine
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uygulanmaz. Bu hizmet 6zellikleri altinda saklanabilecek bilegsenler dokiimanda belirtilmistir. Litfen Tablo 6.2"yi
kontrol edin.

NETAS tarafindan tiketim malzemeleri olarak belirtiimis ve/veya treticinin kullanim kilavuzunda, triin
kilavuzlarinda veya teknik veri sayfasinda belirtilen maksimum desteklenen 6mur ve/veya maksimum kullanim
sinirina ulasmis veri saklama bilesenleri bu hizmet kapsaminda degildir.

Medya Saklama- MS service and Donanim Saklama- DS ayri bir kapsam gerektirdigi belirtilen secenekler
icin hizmet kapsami, mevcutsa, ayri olarak yapilandiriimali ve satin alinmalidir. Bu hizmet/hizmetler sadece aktif
bir Netas destek hizmeti varken ya da bir NETAS destek hizmeti ile beraber alinabilir.

MS hizmeti ve DS hizmeti kapsaminda olan veri saklama bilesenlerinin ariza oranlari siirekli olarak izlenir
ve NETAS, misterilerin Medya Saklama ve Donanim Saklama hizmet 6zellik seceneklerini asiri sekilde kullandigini
makul bir sekilde degerlendirirse, bu hizmeti 30 giin 6nceden bildirimde bulunarak iptal etme hakkini sakli tutar
(6rnegin, arizali veri saklama bilesenlerinin degistirilme sikhgi, ilgili sistemin standart ariza oranlarini énemli
Olcude asiyorsa).

Misteriler, MS ve/veya DS hizmet 6zellik segenekleri kapsaminda olan onarim pargalarini saklamayi segerse, bu
parcalarin saklanmasiyla ilgili sorumluluk kendilerine aittir. Bu sorumluluk sunlari icerebilir:

+ Destek hizmeti sirasinda kapsam dahilindeki NETAS tarafindan degistirilen veri saklama bilegenlerini
saklamak

+ Saklanan bilesende bulunan herhangi bir misteri hassas verisinin yok edildiginden veya guvenli bir
sekilde saklandigindan emin olmak

+ Anizali veri saklama bilesenini saklamak, Saklanan her bir bilesen i¢cin NETAS’ a seri numarasi gibi kimlik
bilgilerini saglamak tzere yetkili bir temsilcinin hazir bulunmasini saglamak, yedek bileseni kabul etmek
ve NETAS’ In talebi Gzerine, veri saklama bileseninin degistigini ve saklandigini kabul eden bir belgeyi
doldurmak (degisen ve saklanan parcalarin seri no bilgilerini icerecek sekilde)

+ Saklanan veri saklama bilesenini yok etmek ve/veya yeniden kullaniimasini engellemek

+ Tum saklanan veri saklama bilesenlerini ilgili cevre yasalari ve diizenlemelerine uygun sekilde bertaraf
etmek

NETAS tarafindan musterilere 6diing, kiralik veya lease (kiralanmis) Urilinler olarak saglanan veri saklama
bilesenleri i¢in, destek siresi sona erdiginde veya NETAS ile olan s6zlesme sona erdiginde misteriler, yedek
bilesenleri derhal geri iade etmelidir. Misteri, bu tiir 6diing alinmis, kiralik veya lease (kiralanmis) bilesenleri veya
Urinleri NETAS' a geri iade etmeden 6nce tiim hassas verileri kaldirmaktan tamamen sorumludur ve NETAS, bu
bilesenlerde kalan hassas verilerin gizliligi veya mahremiyeti ile ilgili herhangi bir sorumluluk tasimayacaktir.

Tablo 6-2 Medya ve Donanim Saklama Hizmet Ozelllikleri

Ozellikler NETAS Medya Saklama| NETAS Donanim Saklama
Destek paketlerine ek olarak satin alinabilir X X

3, 4 ve 5 yil segenekleri vardir X X

Sabit disk surticilerini elinde tutmana izin verir X X

Bellek veya veri depolayabilen herhangi bir Girini kapsar X

Bellek, 1/0 kartlar, ag kartlan, denetleyiciler, ag cihazlari, CPU ve sistem

kartlar gibi tim veri saklama bilesenlerini elinizde tutmaniza olanak tanir. X

Yerinde operasyonel destek hizmetleri igin veri glivenligini artirir X X

GENEL- PUBLIC




BolUm 7

YAZILIM DESTEGI

Yazilim giincellemeleri, tim yazilim Grinleri igin mevcut degildir. Bazi Grlinler igin yazilim giincellemeleri
yalnizca kiigik iyilestirilmis 6zellikler igerir. Yeni yazilim siirimleri ayri olarak satin alinmalidir.

Bu hizmeti satin almak icin misterilerin, destek anlagsmasi kapsami basladiginda mevcut bir desteklenen
yazilim strimini kullanmak igin uygun bir lisansa sahip olmalar gerekir; aksi takdirde, Griini hizmet
uygunluguna getirmek igin ek Ucretler uygulanabilir.

Musteri sunlari yapmalidir:

+ Kayit ve Erisim: NETAS veya Uclincl taraf saticinin elektronik tesisini kullanmak icin kayit yaptirma
sorumlulugunu ustlenmelidir. Bilgiye erisim veya uriin bilgisi almak igin gerekli kayit bilgileri NETAS
tarafindan saglanir; ayrica, bazi Grlnler icin musteri, elektronik tesisin kullanimina iliskin saticiya 6zgi
sartlari kabul etmek zorunda olabilir.

+ Lisans Bilgileri: Tim orijinal yazilim lisanslarini, lisans anlagsmalarini, lisans anahtarlarini ve abonelik
hizmeti kayit bilgilerini saklamali ve NETAS' in talebi lizerine saglamalidir.

+ Giincellemeler ve Eski Modellik Uyarilari: NETAS’ a ait 6zel hizmet araglarindan veya NETAS Destek
portal’ indan alinan yazilim Grin gincellemeleri ve eski model bildirimlerine goére hareket etme
sorumlulugunu Gstlenmelidir.

+ Yazilim Lisans Kullanimi: Tim yazilim Grinlerini, misterinin 6n kosul olarak sahip oldugu mevcut NETAS
yazilim lisans sartlarina veya gecerli oldugunda Gglinci taraf yazilim Ureticisinin mevcut lisans sartlarina
uygun olarak kullanmalidir. Ayrica, bu hizmet kapsaminda saglanan yazilim gilincellemeleri ile birlikte
gelebilecek veya mevcut olan ek yazilim lisans sartlarina da uymalidir.

NETAS tarafindan yazili olarak aksi belirtiimedigi ve NETAS yazilimi tarafindan saglanmayan teklifler igin,
NETAS yalnizca mevcut slirim ve hemen 6nceki stiriim icin destek saglar. Bu destek, NETAS yaziliminin belirtilen
siriim seviyesindeki NETAS tarafindan belirtilen konfiglirasyonlarda bulunan donanim veya yazilim ile
kullanilmasi sartiyla gecerlidir. Striim, yeni 6zellikler, iyilestirmeler ve/veya bakim giincellemeleri iceren bir
yazihm surimind veya belirli yazilimlar igin, bir dizi revizyonun tek bir butiin olarak paketlendigi ve
musterilerimize sunulan bir stirim ifade eder.

Misteriler, NETAS yazilim Urinleri icin mevcut Urlin destegi satin alabilirler ancak yalnizca bu drinler igin
uygun bir NETAS lisansina sahip olduklarini kanitlayabilmeleri sartiyla. Musteriler, NETAS tarafindan
yetkilendirilmedikge Urinleri degistiremez veya modifiye edemezler. NETAS Destek veya garanti kapsaminda
saglanan veya baska bir sekilde sunulan yazilim ve donanim giincellemeleri (Glincellemeler) tizerinde kullanim
hakki, misterilerin temel Griine sahip olma lisanslari ile 6rtigsir.

Ancak, bunun yani sira masteriler sunlari da yapmaldir:

+ Uclincii Taraflara Hizmet Saglama: Giincellemeleri Ugiincii taraflara hizmet saglamak amaciyla
kullanamazlar.

+ Kopyalama ve Dagitim: Giincellemeleri kopyalayip dagitamaz, yeniden satamaz veya Uglinci taraflara
alt lisans veremezler.

+ Acik veya Dagitilmis Agda Yayinlama: Giincellemeleri kopyalayip agik veya disa agik bir agda
yayinlayamazlar. Bu, NETAS tarafindan desteklenmeyen {rlnler igcin  glncellemeleri
kopyalayamayacaklari anlamina gelir.

GNETAS
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+ intranet Erisimi: Giincellemelere intranet iizerinden erisime izin veremezler, erisim yetkili kullanicilarla
sinirli olmalidir.

+ Desteklenmeyen Cihazlarda Dagitim: NETAS tarafindan desteklenmeyen cihazlarda glincellemelerin
kopyalarini yapip dagitamazlar.

+ Arsiv ve Temel Kullanim: Giincellemelerin yalnizca bir kopyasini arsivleme amaciyla veya yetkili
kullanimin temel bir adimi olarak yapabilirler.

+ Degisiklik ve Tiirev Cahsgmalar: Giincellemeleri degistiremez, tersine mihendislik yapamaz,
ayristiramaz, sifrelerini ¢6zemez, kaynak koda dénistiirme (decompile) edemez veya tiirev ¢calismalar
olusturamazlar. Eger yasa geregi boyle bir hakkiniz varsa, bu tir degisiklikleri yapmadan 6nce NETAS' a
yazili olarak bilgi vermelisiniz.

+ Dokiimantasyon Kopyalari: Dokiimantasyon glincellemelerinin kopyalarini yalnizca bu Urinler igin
kopyalama hakkini satin aldiysaniz yapabilirsiniz. Kopyalar, uygun NETAS ticari markasi ve telif hakki
bildirimlerini icermelidir.

Musteriler, Uglincl bir tarafi yetkilendirip glincellemeleri kendi adlarina, haklari dogrultusunda indirmeleri
icin yetki verirlerse, musteriler, temsilcilerinin NETAS ile yaptiklari sézlesmenin sartlarina, yukarida belirtilen
lisans kosullari da dahil olmak tzere, tamamen ve kesin olarak sorumlu olacaktir. Ayrica, liciinci tarafin boyle bir
erisime izin verebilmesi icin tlim taraflarin NETAS acentelik anlagmasini imzalamasi gerekmektedir.

Musteriler, bu sartlara uymadiklari takdirde, NETAS yazili bildirimde bulunarak Giincellemeleri kullanma
lisansini sona erdirme hakkini sakli tutar.

BAlim 8

DESTEK HiZMETLERI icin GENEL HUKUMLER ve iSTISNALAR

Musteri, aksi belirtiimedikce, NETAS’ in bu hizmetleri sunmak icin dis organizasyonlardan kaynak
kullanabilecegini kabul eder ve onaylar. NETAS, Turkiye'de yetkilendirilmis hizmet sunum ortagini kullanabilir.

Bazi teklifler, 6zellikler ve kapsam (ve ilgili Griinler) tim bolgelerde mevcut olmayabilir. Ayrica, gegerli
NETAS kapsam bolgeleri disinda saglanan destek, seyahat licretlerine, daha uzun yanit sirelerine, azaltiimis
onarim veya bakim taahhiitlerine ve azaltiimis destek saatlerine tabi olabilir.

NETAS’ in takdirine bagh olarak, hizmetler uzaktan teshis ve destek, yerinde saglanan hizmetler ve diger
hizmet sunum yontemlerinin kombinasyonu kullanilarak saglanacaktir. Diger hizmet sunum yéntemleri, misteri
tarafindan degistirilebilen bazi sabit disk stirlictleri ve NETAS tarafindan MDU parcalari olarak siniflandirilan diger
pargalar gibi parcalarin servis yetkilisi ile ya da kurye ile teslim edilmesi veya tim bir yedek Urinin teslim
edilmesini icerebilir. NETAS, etkili ve zamaninda misteri destegi saglamak icin gereken uygun teslimat yontemini
belirler.

NETAS, musterilerden belirli donanim ve/veya yazilim sistemleri ile ag teshis ve bakim programlarini
(6zel hizmet araclar) kullanmalarini isteyebilir; ayrica sistemlerinin bir parcasi olarak dahil edilebilecek bazi teshis
araclarini da kullanmalari gerekebilir. Ozel hizmet araglari, NETAS’ a ait tek ve miinhasir miilktiir ve mevcut haliyle
saglanir. Ozel hizmet araclari sistemlerde veya sitelerde bulunabilir. Misteriler, yalnizca gecerli destek kapsami
siresince ve yalnizca NETAS’ in izin verdigi sekilde kullanabilirler ve 6zel hizmet araglarini satamaz, devredemez,
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rehin veremez veya herhangi bir sekilde ylkleyemezler. Destek sona erdiginde, musteriler 6zel hizmet araglarini
iade etmeli veya NETAS’ In bu araglari kaldirmasina izin vermelidir.

Bazi hizmet 6zellikleri misterilerden asagidakileri de yapmalarini isteyebilir:

+ Ozel Araglari Kullanma: NETAS in 6zel hizmet araclarini miisterilerin sistemlerinde veya sitelerinde
bulundurmasina izin vermek ve NETAS’ a bu araglarin ¢alistirilmasinda yardimci olmak.

+  Kurulum: Ozel hizmet araglarini kurmak, gerekli giincellemeleri ve yamanin yiiklenmesini dahil etmek

+ Elektronik Veri Transferi: Yazilim tarafindan tanimlanan olaylari NETAS’ a bildirmek icin elektronik veri
transfer yetenegini kullanmak

+ Uzak Baglanti Donanimi: Gerekirse, uzaktan teshis hizmeti sunan sistemler icin NETAS tarafindan
belirtilen uzak baglanti donanimini satin almak

+ Onayl iletisim Hatti: Onayli bir iletisim hatti araciliglyla uzaktan baglanti saglamak

Musteriler, 6zel hizmet araclarini degistiremez, tersine mihendislik yapamaz, ayristiramaz, sifrelerini
¢ozemez, kaynak koda donustiirme (decompile) yapamaz veya tirev galismalar olusturamazlar. Eger musterilerin
yasa geregi boyle bir hakki varsa, bu tiir degisiklikleri yapmadan 6nce NETAS' a yazili olarak bilgi vermeleri gerekir.
Musteriler, bu hizmetler kapsaminda kapsanacak herhangi bir temel yazilim i¢in uygun bir lisansa sahip olmalidir.

NETAS’ In bu hizmeti sunma yetenegi, misterinin NETAS ile tam ve zamaninda is birligi yapmasina, ayrica
musterinin NETAS’ a sagladigi bilgilerin ve verilerin dogrulugu ve tamligina baglidir.

Misteriler belirtilen misteri sorumluluklarini yerine getirmediginde, NETAS’ in takdirine baglh olarak, NETAS
veya NETAS tarafindan yetkilendirilmis hizmet saglayici sunlari yapabilir;

i) Hizmetleri tanimlandigi sekilde saglamakla ylikiimli olmayabilir veya
i) Bu hizmeti gecerli zaman ve malzeme Ucretleriyle kendi masraflariyla yerine getirebilir.

NETAS, bu sartlara uyumu dogrulamak amaciyla misterinin kurulu altyapisini denetleme hakkini sakl tutar.
Makul bir bildirimde bulunarak, NETAS normal ¢alisma saatlerinde (denet¢i maliyetleri NETAS’ in masraflariyla
karsilanarak) bir denetim gergeklestirebilir. Eger bir yazilim lisans denetimi eksik 6demeleri ortaya ¢ikarirsa,
musteriler bu eksik 6demeleri NETAS' a 6deyecektir. Eger tespit edilen eksik 6demeler s6zlesme bedelinin %5' ini
asarsa, musteriler denetgi maliyetlerini NETAS’ a geri 6deyecektir.

NETAS, tiim destek olaylarinin nihai ¢6ziimiinii belirleme hakkini sakli tutar.
Bu hizmetin kapsami disinda kalan faaliyetler, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere sunlardir:

+ Sistem Diizeltmeleri: NETAS tarafindan saglanan herhangi bir sistem diizeltmesi, onarim, yamanin veya
degisikligin uygulanmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

+ Yetkisiz Miidahaleler: NETAS' in gorisline gore, Gglinci taraf personelin donanim, yazilim veya donanim
yazilimi (firmware)’ ni kurma, onarma, bakim yapma veya degistirme amaciyla yaptigl yetkisiz
girisimlerden kaynaklanan hizmetler.

+ Uygulama Testleri: Misterinin talep ettigi veya ihtiyag duydugu operasyonel uygulama testleri veya ek
testler.

+ Yanhs Kullanim: NETAS’ in gorislne gore, Uriinlerin veya ekipmanlarin yanlis kullanimindan veya
muamelesinden kaynaklanan hizmetler.

+ Onleme Eylemleri: NETAS tarafindan daha &nce tavsiye edilen énleme eylemlerinin alinmamasi
nedeniyle gerekli olan hizmetler.

+ Yedekleme ve Kurtarma: isletim sistemi, diger yazilimlar ve verilerin yedeklenmesi ve kurtarilmasi.

+ Firmware ve Yazilm Giincellemeleri: Musteri tarafindan kurulabilen firmware ve/veya yazilim
giincellemelerinin kurulumu.
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Baglanti ve Uyumluluk Sorunlari: Baglanti veya uyumluluk problemleri igin sorun giderme.
Ag ile ilgili Sorunlar: Ag ile ilgili problemler icin destek.
Performans Optimizasyonu: Mimarinin optimizasyonu, performans ayari ve performanslailgili sorunlar.

+ 4+ + +

Standart Disi Kullanim: NETAS donaniminin veya yaziliminin standart disi kullanimi veya NETAS
tavsiyelerine aykiri kullanimi.

+

Uglincii Taraf Donanim ve Yazilim: isbirlikci Destek ve isbirlikci Yardimda belirtiimedikce, NETAS

UrGintine bagh veya baglanan liglinci taraf donanim veya yazilimin desteklenmesi.

+ Teknik Egitim: NETAS Urinlerini yonetmek veya isletmek icin gerekli olan teknik kavramlarin
(sanallastirma dahil) resmi veya gayri resmi egitimi.

+ Belirtilmemis Hizmetler: Bu belgede agik¢a belirtiimemis olan herhangi bir hizmet.

Genel teknik rehberlik, belirli bir musteri ortami veya dagitimina 6zgi konfigurasyonlar ile bagimhhk
icermeyen NETAS Urinleriicin genel kullanim, teknik ve NETAS en iyi uygulama tavsiyeleri ile sinirhdir. Misterinin
benzersiz uygulama gereksinimlerine uygun 6zel tavsiyeler bu hizmetlerin kapsami disindadir ve ayri olarak satin
alinabilir.

NETAS, firmware glincellemelerini misteri tarafindan kurulabilir veya misteri tarafindan kurulamaz olarak
belirler. Glincellemelerin bu tanimlamalar Griin ve/veya giincelleme 6zgtidir. Daha fazla bilgi icin Griin hizmet
ve bakim kilavuzlarina ve firmware gilincelleme sirim notlarina bakiniz.

Donanim, firmware ve yazihm arasindaki bagimliliklar nedeniyle karmasik ¢éziimlerin entegre dogasi
nedeniyle, NETAS misterilere donanim yazilimi, stiriic ve yazihm giincellemelerini ayri olarak satin almalarini
Onerir. Musteriler tarafindan yapilan firmware giincellemeleri musteri riskindedir ve glincelleme sireci veya
giincellemeden kaynaklanan sorunlarla ilgili yardim, NETAS’ in zaman ve malzeme Uicretlerine tabidir. Daha fazla
bilgi icin, yerel bir NETAS satis ofisi veya NETAS satis temsilcisi ile iletisime gecebilirsiniz.

Misteriler, NETAS’ In talebi Uzerine ve ek bir licret 6demeksizin trlinleri operasyonu, desteklenebilirligi ve
giivenilirligi artirmak veya yasal gereksinimleri karsilamak amaciyla degistirmesine izin verecektir.

Musteri, kendi 6zel ve gizli bilgilerinin glivenliginden sorumludur. Misteri, onarim sireci kapsaminda NETAS’
a iade edilebilecek Urinlerden verileri diizglin bir sekilde temizleme veya kaldirma sorumlulugunu Ustlenir;
boylece misteri verilerinin korunmasi saglanir.
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BAIUm 9

DESTEK HiZMETLERI icin MUSTERI SORUMLULUKLARI

Donanim driinlerinin destek kapsamina alinabilmesi icin, NETAS tarafindan makul bir sekilde belirlenen
iyi calisma kosullarinda olmasi gerekmektedir. Musteriler ayrica, destek kapsaminda olan NETAS drinlerini en
son NETAS tarafindan belirtilen konfiglirasyon ve revizyon seviyelerinde tutmalidir.

Eger NETAS tarafindan gerekli goéruliirse, misteri veya NETAS tarafindan yetkilendirilmis temsilci, bu
hizmetin satin alinmasindan itibaren 30 gilin icinde donanim UrininU destek kapsamina almak igcin NETAS
tarafindan saglanan belgelerdeki kayit talimatlarini kullanarak veya NETAS tarafindan verilen diger talimatlara
uygun olarak etkinlestirmelidir.

Kapali bir Grinin yerinin degismesi durumunda, aktivasyon ve kayit (veya mevcut NETAS kaydina uygun
diizenleme) degisiklikten itibaren 10 glin icinde gerceklestirilmelidir.

Misteriler, NETAS destek saglarken vyetkilendirilmis bir temsilcinin lokasyonda bulunmasini
saglayacaktir. Musteri, destek hizmeti saglanmadan 6nce destek kapsamindaki Griinlerin NETAS yetkilendirilmis
temsilcisine tamamen ve serbest bir sekilde erisilebilir olmasini saglamalidir. Musteri, fiziksel erisimi engellenmis
Urinleri kaldirmak ve desteklenen drinlerin ek arag veya ekipman kullanimi gerektirmeden dogrudan erisilebilir
olmasini saglamakla yukimludir; ayrica NETAS yetkilendirilmis temsilcisini herhangi bir saghk veya guvenlik
tehlikesine maruz birakmamaldir.

Musteriler, NETAS’ a destek kapsamindaki Girlinlere erisim saglamali ve eger uygulanabilir ise, tirlinlerin
makul bir mesafesinde yeterli calisma alani ve tesisler saglamali; tirtinlerin servis edilmesi icin NETAS tarafindan
makul sekilde gerekli gorilen bilgi, misteri kaynaklari ve tesislere erisim ve kullanim saglamali ve ilgili veri
sayfasinda tanimlanan diger erisim gereksinimlerini karsilamalidir. Misteriler boyle bir erisimi saglamazsa ve bu,
NETAS" n destek saglama yetenegini engellerse, NETAS vyetkilendirilmis temsilcisi destek saglama
yukamluliginde bulunmayacak ve NETAS, destek ¢agrisi icin yayimlanan hizmet lcretlerini misteriye talep etme
hakkina sahip olacaktir. Misteriler, NETAS tarafindan destek icin uygun olmadigi bildirilen Grinleri kaldirmakla
sorumludur, boylece NETAS destek saglayabilir. Destek saglama, uygun olmayan urinler nedeniyle daha zor hale
gelirse, NETAS, ekstra is icin musterilere yayimlanan hizmet (cretlerini talep edecektir.

Misteri, kritik mugsteri tarafindan kurulabilir firmware giincellemelerini, MDU pargalarini ve misteriye
teslim edilen yedek Griinleri zamaninda kurmaktan sorumludur.

NETAS’ In talebi tizerine, musteriler NETAS’ in uzak ¢6zim cabalarini desteklemekle yukimli olacaktir.
Misteriler:

+ Kendi kendine testleri baslatacak ve diger tanilama araglari ve programlarini yikleyip ¢calistiracaktir.

+

Musteri tarafindan kurulabilir yaziim ve firmware giincellemeleri ile yamalari ylkleyecektir.

+ NETAS in Ozel Hizmet Araglari aracilifiyla baslatilamayan veri toplama yigin komut dosyalarini (script)
NETAS adina ¢alistiracaktir.

+ NETAS' azamaninda ve profesyonel uzak ve yerinde destek saglamak icin gerekli tim bilgileri zamaninda
saglayacak ve NETAS’ in destek uygunluk seviyesini belirlemesini saglayacaktir.

+ NETAS tarafindan talep edilen diger makul faaliyetleri gerceklestirerek NETAS’ a sorunlari tanimlama

veya ¢6zme konusunda yardimci olacaktir.

Musteriler, destek kapsamindaki donanim drtnlerini, GUreticinin isletim kilavuzuna gore sistemle uyumlu
kablo ve konektorlerle (uygunsa fiber optik dahil) baglayacaklardir.
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NETAS in sagladigi herhangi bir 6neri, en iyi uygulama veya genel teknik rehberlik, Misteriden alinan
bilgilere dayanarak, Genel Teknik Rehberlik' te belirtilen alanlarda Musteriye yardimci olmayi amaglar ve NETAS’
in takdirine bagh olarak saglanir. NETAS’ in 6nerilerinin veya en iyi uygulamalarinin uygulanmasi bu hizmetlerin
kapsami disindadir. NETAS’ in 6nerileri, en iyi uygulamalari ve genel teknik rehberligi genel niteliktedir ve Misteri
tarafindan kendi ortamlarina uygunlugunun test edilmesi veya NETAS' in sundugu ek hizmetler araciligiyla
dogrulanmasi gerekmektedir.

Miisteriler, kaybolan veya degistirilen dosyalari, verileri veya programlari yeniden yapilandirabilmeleri igin
destek kapsamindaki trtinlere bagimli olmayan ayri bir yedekleme sistemi veya prosediirii bulundurmalidir.

NETAS tarafindan talep edilirse, Misteriler NETAS kalici bir ¢6zim Uzerinde g¢alisirken NETAS tarafindan
saglanan gegici prosediirleri veya gecici ¢6ziimleri uygulayacaklardir.

Miisteriler, Grlnleri NETAS ¢alisanlari veya tageronlari igin potansiyel saglk veya guvenlik riski tagiyan bir
ortamda kullaniyorsa, NETAS' | bilgilendirecektir. NETAS, Misterilerden bu Urinleri NETAS denetiminde
tutmalarini talep edebilir ve bu tir tehlikeler ortadan kaldirilana kadar hizmeti erteleyebilir.

JNETAS
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TEKNIK HIZMETLER GENEL BAKIS

NETAS Teknik Hizmetleri, NETAS' in standart teknik hizmetlerinin kapsaminin 6tesinde gorevleri
Ozellestirmeniz icin size esneklik saglar. Yuksek egitimli teknik hizmet uzmanlarimiz, tasarim, uygulama ve
platform dagitimi gibi gesitli faaliyetlerden konsolidasyon, go¢ ve proje yonetimine kadar genis bir yelpazede size
yardimci olabilir.

NETAS' in yaklasimi, karsilastiginiz teknik zorluklari ¢ézmenize yardimci olmak icin kapsamh analiz,
planlama ve hizli yiritmeye dayanir. Kurumsal miusteriler igin bircok basarili projede kazandigimiz genis
deneyimlerden elde edilen kanitlanmis teknikler ve siirecleri kullanarak, teknik, degisim yonetimi ve proje
yonetimi faaliyetlerinin genellikle iliskilendirildigi maliyet, zaman ve is risklerini azaltmaniza yardimci oluruz.
Sonug olarak, is ihtiyaglarinizi karsilamaniza yardimci olacak bir ¢6ziim elde edersiniz.

NETAS Teknik Hizmetleri, tiim NETAS destek hizmet bulunan Grlnler igin mevcuttur.

10.1 Teknik Hizmetin Yararlari

+ CoOzumin galisir hale gelme sirenizi hizlandirir.

+ BT kaynaklarinizin ana gérev ve 6nceliklerine odaklanmasini saglar.

+ NETAS' In en iyi uygulamalarini kullanan deneyimli NETAS teknik hizmet uzmanlarini devreye alir, IT
personelinize cesitli BT faaliyetlerinde yardimci olur.

+ Personel egitimi ylikii olmadan uzman beceriler saglayarak is riskini ve proje maliyetlerini azaltir.

+ Donanim ve yaziliminizla birlikte satin alindiginda, ek destek ve hizmetleri maliyet etkin bir sekilde
saglar.

+ Yuksek deneyime sahip bir teknik hizmet uzmani tarafindan hizmet teslimi sunar.

+ Tasarim, uygulama, konsolidasyon, sistem/veri tasinmasi, ana bilgisayar kurulumlari, proje yonetimi ve
yerinde teknik destek gibi genis bir faaliyet yelpazesini kapsar.

+ Ozellestirilmis bir ¢dziim sunar ve 6zel ihtiyaglariniza ydnelik ¢éziimler saglar.

10.2 Teknik Hizmet Sinirlamalari

Bu hizmetten harig¢ tutulmus faaliyetler sunlardir, ancak bunlarla sinirh degildir:
+ Uciincii taraf bakim sdzlesmesi kapsamindaki donanimda hizmet dagitim.
+ NETAS' in gorisline gore, NETAS disi personel tarafindan donanim, yazilim veya donanim yazihmi’ ni

kurma, onarma, bakim yapma veya degistirme gibi yetkisiz girisimlerden kaynaklanan hizmetler.
+ NETAS garanti veya NETAS destek anlagsmasi kapsaminda olmayan donanimda hizmet dagitimi.

¢NETAS
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TEKNIK HIZMET SERVIS OPSIYONLARI

NETAS size genis bir teknik hizmet secenekleri yelpazesi sunmaktadir. Ayrintilar icin Tablo 11-1'e bakiniz.

Tablo 11-1 Teknik Hizmet Servis Opsiyonlari

Kurulum, Uygulama ve Danismanlik

Fiziksel Kurulum, Donanim Baslangici, Donanim Yazilimi

Donanim Baglangig¢ / Yerinde Hizmet Sunucu Basina . .
Glincellemesi

0S Standart Dagitim / Cevrimigi Ureticiye gore standart kurulum

Vmware ESXI (sunucu basina)

Vmware ESXI cluster (6 sunucuya kadar, ESXI sunucular harig)

Red Hat/Suse Enterprise (sunucu basina)

Ubuntu (sunucu basina)

Windows (sunucu basina)

Windows HyperV (sunucu basina)

N|jo|unn]|h|WIN|F

Windows HyperV cluster (6 sunucuya kadar, HyperV sunucular harig)

0S 6zellestirilmis kurulum /Cevrimigi Misteri ihtiyaclarina gére 6zellestirilmis kurulum

Vmware ESXI (sunucu basina)

Vmware ESXI cluster (6 sunucuya kadar, ESXI sunucular harig)

Red Hat/Suse Enterprise (sunucu basina)

Ubuntu (sunucu basina)

Windows (sunucu basina)

Windows HyperV (sunucu basina)

Njo|lun|~h|WIN |-

Windows HyperV cluster (6 sunucuya kadar, HyperV sunucular harig)

OS Standart Dagitim / Yerinde Ureticiye gore standart kurulum

Vmware ESXI (sunucu basina)

Vmware ESXI cluster (6 sunucuya kadar, ESXI sunucular harig)

Red Hat/Suse Enterprise (sunucu basina)

Ubuntu (sunucu basina)

Windows (sunucu basina)

Windows HyperV (sunucu basina)

N~ |WIN |-

Windows HyperV cluster (6 sunucuya kadar, HyperV sunucular harig)

0S ozellestirilmis kurulum /Yerinde Misteri ihtiyaglarina gére 6zellestirilmis kurulum

Vmware ESXI (sunucu basina)

Vmware ESXI cluster (6 sunucuya kadar, ESXI sunucular harig)

Red Hat/Suse Enterprise (sunucu basina)

Ubuntu (sunucu basina)

Windows (sunucu basina)

Windows HyperV (sunucu basina)

Njo|lun|~|WIN |-

Windows HyperV cluster (6 sunucuya kadar, HyperV sunucular harig)

Danismanlik

1 Orta Seviye

2 Yiksek Seviye
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TEKNiIK HIZMETLER icin GENEL HUKUMLER ve iSTISNALAR

NETAS, hizmet paket fiyatinin Gzerinde gergeklesebilecek ek isler igin zaman ve malzeme bazinda Ulcret
talep etme hakkini sakh tutar. Bu ek isler, hizmet 6n kosullarini veya misteri tarafindan karsilanmayan diger
gereksinimleri ele almak igin gereken ¢alismalar olabilir.

NETAS, musteri hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 90 giin iginde planlama ve teslimat saglamazsa,
bu hizmetin fiyatini yeniden belirleme hakkini sakh tutar.

NETAS’ in bu hizmeti sunma yetenegi, mlsterinin NETAS ile tam ve zamaninda is birligine ve misteri
tarafindan saglanan bilgi ve verilerin dogrulugu ve eksiksizligine baghdir.

B6lum 13

TEKNIK HiZMETLER icin MUSTERI SORUMLULUKLARI

Musteri sunlar yapacaktir:

+ Satin alma tarihinden itibaren 90 giin icinde bir NETAS servis uzmani ile iletisime gecerek hizmetin
teslimatini planlayacaktir.

+ Misteri adina tim onaylari verecek, bilgi saglayacak ve NETAS servis uzmaninin bu hizmeti sunmak icin
ihtiya¢ duyacagl tim donanim, firmware ve yazilimlarin mevcut olmasini, yazihm drinlerinin uygun
sekilde lisanslanmis olmasini saglayacak ve hizmetin teslimatini kolaylastirmak icin NETAS' a yardimci
olacak atanmis bir personel belirleyecektir.

+ Hizmetin etkili, verimli ve glivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin NETAS' a tiim hizmetin yapilacagi
yerlerde uygun erisim saglayacaktir.

+ Hizmetin teslimi icin uygun bir calisma alani saglayacak, dis telefon hatti, giic ve gerekli ag baglantilari
gibi ihtiyaclari karsilayacaktir.

+ Herhangi bir 6n kosul ekipmani veya malzemeleri saglayacaktir.

+ Uclincii taraf bakiminda olan iiriinlerde (varsa) hizmet dagitimini NETAS ile koordine edecektir.

GINETAS
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SOzZLUK

DS

- Donanim Saklama

DSO

- Destek Seviyesi Opsiyonlari

ISV

- Independent Software Vendor / Bagimsiz yazihm Ureticileri
iSAC

- Integrated Server Administrator Controller
MDU

- Mdsteri degistirilebilir Ginite/parca

MS

- Medya Saklama

NCS Support Portal

- NETAS NCS Server support portal

TAM

- Technical Account Manager

TMY

- Teknik Misteri Yoneticisi

YZ

- Yapay Zeka
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